UBND TINH DONG NAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: LH /SYT-NV Déng Nai, ngay 1 thang 11 nam 2020
V/v trién khao sét hai long ]
ngudi bénh va nhén vién y te
tmg dung trén thit bi dién tr
thong minh di dong

Kinh guri:
- Giam ddc cac don vi truc thudc;
- Giam dbc Bénh vién DPa khoa Cao su Péng Nai;
- Giam dbc cac Bénh vién ngoai cong lap.

S& Y té nhan duge Cong vén s6 6403/BYT-KCB ngay 20/11/2020 cia B
Y té v& viéc trién khai tich cuc khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té;

Pé cong tac khao sat hai long thuc su cb chidu sau, dat két qua tbt, tin
cdy, c6 y nghia thiét thuc giup cac bénh vién cai tién dugc chat luong dich vu,
Giam dbc S Y té yéu cAu Giam dbc céc don vi trién khai thyc hién céc ndi
dung sau:

‘1. Nghién ctru k§ cdc nodi dung va thyc hién ding cac huong dn trong
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong BO Y té;

2. Han ché ti da viéc phat phiéu kho st cho ngudi bénh ty dien;
3. Khong bb tri nhan vién méc trang phuc y té phong vAn ngudi bénh;

4. Tuyét ddi tranh truy vAn nhimg ngudi da tra 101 khéo sat hai long do
nhan vién ctia phong Quan ly chét lugng, phong Cong tac xa hdi... duge bénh
vién phéan cdng khao sat hodc do doan kiém tra, giam sat, doan ciia co quan quan
ly thuc hién;

5. Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.
Tréanh lang phi nhan luc, thoi gian, chay theo thanh tich nang cao ty 1€ hai long,
lam anh huong va sai léch ty 1& hai 1ong chung trén dia ban tinh. Thyuc hién
dang muc tiéu ctia khao sat hai long 13 x4c dinh nhimg vin d& ngudi bénh chua
hai [ong khi kham va didu trj tai bénh vién dé tién hanh cai tien chét lugng, timg
buéc phuc vu ngudoi bénh t6t hon, dap tmg sy hai long va mong dgi ciia ngudi
bénh;

6. Nhap day du, nghiém tic tAt ca céac phiéu da khao sat vao phan mém
truc tuyén; tuyét dbi tranh viéc bo sét, khdng nhép céc phieu co ¥ kién khong
hai 1ong vé bénh vién;

7.,Tién hanh khao sat linh hoat trong bbi canh dich bénh vin c6 nhimg
dién bién phirc tap; tam dimg khao sét néu cé dich xuét hién trong cdng dong;

8. Sir dung céc thiét bi dién tr théng minh di dong cho viéc khao sét dé
tiét kiém thoi gian, ngudn luc (Quyét dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020
ctia Bo Y té dugc gt dinh kém);
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9.BJ Y t€ danh gia cao mét sé bénh vién ch dong tién hanh khao sat
nguoi bénh trong thoi gian cao diém phong chéng dich va gidn cach x4 hoi tir
thing 02 dén thang 5/2020. Tuy nhién, két qua phan tich sb liéu khao st hai
long trong thoi gian nay c6 nhitng bt thudng khéng theo xu hudng (c6 thé do
tac dong cia dich bénh COVID-19, viéc han ché nguoi dén kham, ngudi bénh
cam phuc sy hi sinh cia nhan vién y té...). Do vdy cac bénh vién khéng
str dung két qua kho sét trong thoi gian tir ngay 01/02/2020 dén 31/5/2020;

10. S&Y té s& t chirc kidm tra, gidm sat thudng quy hodc dét xuét khi cin
thi€t trong thoi gian t61. Giam ddc céc don vi chiu trach nhiém vé két qua khao
sat hai long va cac chi dao thudc don vi thuc hién;

Sau khi nhén duoc Van ban, yéu cau Gidm déc cic don vi trién khai thuc
higngp
Noi nhin: GIAM POC

- Nhur trén;

- BGDS¢ Y té; ' e
- Cac Phong chirc ning S& Y té; e

- Website S¢ Y té;
- Luu: VT, NVY.
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BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 4817 /QD-BYT Hé Noi, ngay 20 thdng ] ndm 2020

QUYET PINH

Ban hanh “Ung dung }{héo sat hai 1ong ngudi bénh va nhin viény té
trén thiét bi dién tir thong minh di dong”

BO TRUONG BO Y TE
Cdin cir Nghi dinh s6 75/201 7/Nb-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cua Chinh
phit quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bo Y té;
_ Can cit Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cua B6 Y 1é
vé viéc huéng dan quan ly chat luong dich vu khdm, chita bénh tai bénh vién,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Qudn Iy Khdm, chita bénh, B Yt

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ung dung khao sét hai long
ngudi bénh va nhan vién y té trén thiét bi dién tir thong minh di dong™.

Tén tng dung: “KCB KSHL”. Cac don vi truy cép vao kho tng dung trén
“App Store” hoic “Google Play” dé tai tng dung. Tai khoan va mat khéu sir dung
chung véi tai khoan da cap cho bénh vién va S6' Y té.

Pidu 2. Giao Cuc Quan 1y Kham, chita bénh 1am déu mbi hudéng din, hd trg
cho céac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién.

Pidu 3. Giao So Y té, Y t cac By, nganh hudng dan, don dbc, kiém tra viéc
khao sat cia cac bénh vién tryc thudc. Céc bénh vién cong l14p va tu nhan chu
dong, linh hoat sir dung tmg dung khao st trén thiét bi dién tir thong minh di dong.

Pidu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Pidu 5. Cac Ong (Ba): Chanh Vin phong Bo; Cuc truéng Cuc Quan ly
Kham, chita bénh; Vuy trudng cac Vu, Cuc trudng cac Cuc, Thu truéng cac don vi
¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: BOQ TRUONG
- Nhu Diéu 5; U TRUONG
- P/c Bo trudng (dé b/c); N

- Céc d/c Thir trudng; '

- Céng TTPT BYT, Trang TTPT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB (02).
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